Turna.com Giivencesiyle Akilli Ugus®

Akilli Ugus® Nedir?

Akill Ugus ile birden fazla havayolunun uguslarini birlestirerek seyahatini daha ucuza veya daha
kisa slrede gergeklestirebilmeni sagliyoruz. Turna.com teknolojisiyle gelistirdigimiz bu hizmetimizi
Turna.com Giivencesiyle sunuyoruz.

Akilli Ugusunda Dikkat Etmen Gereken Onemli Uyarilar

»  Aktarmanin yapilacagi lGlkenin vize gereksinimlerinden emin olmali ve gerekli dnlemleri almalisin.

Transit vize veya gegerli bir vizeye sahip olman gerekebilir.
* Her bir aktarmada bagajlarini teslim alip, bir sonraki ugus igin teslim etmen gerekebilir.
*  Her bir aktarmali ugus i¢in ayri check-in yapman gerekebilir.
* Her aktarmada glivenlik ve pasaport kontroliinden tekrar gegmen gerekebilir.

* Gocmenlik ve glimrik islemlerinin uzun siirebilecegini dikkate alarak aktarma siresine dikkat

etmen gerekebilir.
+ inilen havalimanindan farkli olarak, baska bir havalimaninda ugusa kabul edilebilirsin.
*  Her bir aktarma icin aktarma yapmaya yeterli zamanin oldugundan emin olmalisin.

Yukarida belirtilen uyarilarin dikkate alinmamasi durumunda Turna.com Gulvencesi gecerli degildir.

Turna.com Giivencesi Hangi Durumlari Kapsar?

Akilli Ugus sirasinda meydana gelen havayoluna bagh gecikmeler, havayolu tarafindan ugusun
iptal edilmesi veya havayolu tarafindan ucusta degisiklik yapilmasi gibi nedenlerle Akilli
Ugusundaki baglantili herhangi bir ugusu kagirman sézkonusu oldugunda, Turna.com Glivencesi,
gerekirse ek hizmetleriyle birlikte, devreye girer.

Turna.com Gilivencesinden Nasil Yararlanilir?

Turna.com Glivencesi'nin gegerli olmasi icin asagida belirtildigi sekilde gerekli bilgilendirmeleri

Turna.com’a zamaninda yapmalisin.

e Akl Ugusunla ilgili gecikme / iptal bilgisi aldiginda telefon veya iletisim formu araciligiyla

Turna.com’u asagidaki siireler icinde bilgilendirmen gerekmektedir.

e Rotar durumundan dolayi ugusuna yetisemiyorsan, rotar ugusu gergeklestikten sonra

1 saat 30 dakika icinde Turna.com’a ulasmalisin.

e Ucus iptal/sefer degisikligi gibi 6nceden Mail/SMS bilgilendirme durumlarinda, 1 saat

icinde Turna.com’a ulagmalisin.

e Belirtilen sireler iginde bilgilendirme yapmadigin durumda Turna.com Glivencesi gegerli

degildir.

* Yaptigin bilgilendirme sonrasinda Turna.com, biletini satin alirken kaydetmis oldugun

telefon numaran tizerinden sana ulasarak, ayni kabinden alternatif ugus secenekleri onerir.
*  Turna.com’un 6nerdigi alternatif ucuslari kabul edersen, 6nerilen uguslarin tiim masraflar
Turna.com tarafindan karsilanir.
* Turna.com alternatif ucus éneremezse, Turna.com geciken / iptal olan ucusu takip
eden uguslarin tim Ucretini iade eder.



e Turna.com’un oOnerdigi alternatif ucus seceneklerini reddedersen, Turna.com Glivencesi
iptal olur.

* Turna.com’un 6nerdigi alternatif ucuslar icin 6 saat icinde kabul veya red yaniti vermezsen,
Turna.com Guvencesi iptal olur.

« Turna.com onerdigi alternatif ugusu ¢evrimici olarak alamazsa, biletini havalimaninda kendin
satin alabilirsin ve Ucretini daha sonra Turna.com’dan talep edebilirsin. Bu durumda 14 giin
icinde bilet bilgilerini iceren belgeleri ve faturasini géndermelisin. Turna.com, biletteki ek
hizmet (bagaj, yemek vb.) Gcretlerini ve Turna.com’un onerdigi biletin fiyatindan yiksek olan
kismi harig tutarak 6demeyi gergeklestirir.

* Ugusa 12 saatten az zaman kaldiginda ¢ok hizli hareket etmen gereken bir durum olursa ve
Turna.com’a ulagsamazsan, biletini havalimaninda kendin satin alabilirsin ve lcretini daha
sonra Turna.com’dan talep edebilirsin. Bu durumda 14 giin icinde bu islemin nedenini, 6nceki
ucusun gecikme/iptal bilgisiyle birlikte Turna.com’a bildirmeli, bilet bilgilerini iceren belgeleri
ve faturasini gondermelisin. Aksi takdirde, Turna.com herhangi bir sorumluluk kabul
etmeyecektir. Turna.com bilgi ve belgeler ulastiktan sonra durumu degerlendirip, 6deme
yapabilir ya da yapmayabilir. Odeme tutari, uculmamis ucus tutarinin TL cinsinden
%50’sinden fazlasini gegemez.

Akilli Ugus Ek Hizmetleri

Konaklama

+  Onceki ugustaki son dakika gecikmesi (6nceden belli olmayan gecikme) nedeniyle sonraki
ucusunu kacirdigin durumda, Turna.com ile karsilikli karar verilen ilk ugusun kalkisi gece
12’den sonra gergeklesecekse ve bu ugus icin havalimaninda 12 saatten fazla beklemen
gerekiyorsa, konaklama hizmeti glivenceye dahildir.

+  Konaklama {cretinin bir kismi ya da tamami Turna.com tarafindan karsilanabilir. Odeme
tutari, kisi basi 300 TL veya karsiligi yabanci parayi gecmeyecek sekildedir.

Yemek

*  Turna.com tarafindan diizenlenen yeni ugus icin havaalaninda 6 saatten fazla beklemen
gerekirse, yemek hizmeti glivenceye dahildir.

«  Kisi basi 30 TL veya karsiligi yabanci parayi gegmeyecek sekilde yeme-icme giderleri
Turna.com tarafindan karsilanir.

Baska bir havalimanina ulagim

+ Iptal/gecikme olan ugus icin Turna.com ayni havalimanindan alternatif ucus 6neremezse;
bunun yerine bolgedeki diger havalimanindan alternatif ugus 6nerirse, diger havalimanina
aktarma yapilmasi icin gerekli ulasim hizmeti glivenceye dahildir.

* Rezervasyondaki tim vyolculari kapsayacak sekilde 300 TL veya karsilhig yabanci parayi
gecmeyecek sekilde baska havalimanina ulasim masrafi Turna.com tarafindan karsilanir.



Ek Hizmet Odemeleri

* Turna.com tarafindan 6demenin yapilabilmesi i¢in seyahatinden sonraki 14 giin icinde
konaklama / yemek / ulagim faturalarini Turna.com’a gondermelisin. Aksi takdirde,
Turna.com herhangi bir sorumluluk kabul etmeyecektir.

ladeler, istinalar, Sinirlandirmalar

Turna.com Glivencesi’'nin gecerliligi asagidaki kurallara baghdir. Bu kurallardan herhangi birine
uyulmadigi durumda Turna.com Glivencesi iptal olur.

e Ucak bileti, Turna.com tizerinden satin alinmis olmalidir.

e Sadece Turna.com’da lzerinde “Akilli Ugus” olarak belirtilen uguslar icin gecerlidir.

e Satin alinmis bilet icin Turna.com’un onayi olmaksizin dogrudan ilgili havayolu tizerinden bir
degisiklik yapilmamis olmalidir.

e Biletinin iptalini istemen durumunda havayolu kurallari geregi iptal islemi yapilir ve Gilivence
Bedeli iade edilmez.

e Akilli ugusundaki aktarma uguslarini iptal etmen sonrasinda sadece tek ugusun kalirsa
Turna.com Giivencesi iptal olur.

e Turna.com’un sundugu alternatif ucus Onerisi tekliften sonraki 6 saat icinde kabul
edilmis olmalidir. Aksi takdirde, teklif ve Turna.com Giivencesi iptal olur.

e Biletteki iletisim bilgilerinde sonradan degisiklik yapilmamis olmalidir.

e (Odeme talebi igin ugus belgeleri ve faturalar seyahatten sonraki 14 giin iginde Turna.com’a
gonderilmis olmalidir.

e Satin alinmis bilet icin Turna.com Cagri Merkezi disinda dogrudan ilgili havayolu tzerinden ek
hizmet (bagaj ekleme, yemek ekleme, koltuk rezervasyon, evcil hayvan tasima vb.) satin
alinmamis olmalidir.

e Havayolunun kendi baglantilari kapsamindaki tek PNR (Rezervasyon) kodlu aktarmali uguslari
icin Turna.com Glvencesi gegerli degildir. Bu uguslar icin havayollarinin sundugu kurallar ve
glvenceler gecerlidir.

e Aktarmalar ve konaklama igin aktarma tlkelerinin vizelerine ve gerekli seyahat belgelerine
sahip olunmaldir.

e Havayolu veya aktarma tlkesinin sart ve kosullari ihlal edilmemis olunmalidir.

e Ucustaki gecikmenin / iptalin nedeni mucbir sebeplere bagh olmamalidir. Mucbir
sebep durumlarina érnekler:

Zor hava kosullari
Grev

Siyasi dengesizlik
Deprem

Teror saldirisi

Volkanik faaliyet

Havayolu firmasinin iflasi, ucuslarini durdurmasi veya uguslarina ara vermesi
Ucak kazasi

Salgin hastahk

Havaalaninin gegici veya kalici kapatilmasi

Tedbir amaciyla yetkili makamlarca ucus iptalleri veya ertelemeleri
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